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Politika kakovosti

V ZOD Ljubljana zagotavljamo kakovostne, strokovne, varne in zanesljive storitve, prilagojene potrebam uporabnikov,
ter se zavezujemo k njihovemu nenehnemu izboljSevanju. Kakovost nasega dela gradimo na zadovoljstvu in zaupanju
uporabnikov, spoStovanju njihovih potreb, Zelja, pravic in dogovorov, strokovnem in odgovornem delu zaposlenih ter
ucinkovitem in odgovornem delovanju organizacije. S svojim delom prispevamo h kakovosti Zivljenja uporabnikov, ohranjanju
njihove samostojnosti ter ¢im daljSemu varnemu bivanju v domacem okolju.

Uporabnik v Potrebe in pricakovanja uporabnikov so pomembno izhodis¢e nasega dela. Uporabnike

sredigéu obravnavamo individualno, spostljivo in odgovorno ter uposStevamo njihove pravice, potrebe,
Zelje in dogovore, osebne nacrte izvajanja storitev ter dogovorjene termine. Spremljamo
zadovoljstvo uporabnikov in kakovost izvedenih storitev, njihove povratne informacije pa
uporabljamo kot pomembno izhodiS$ce za izboljSevanje.

Etika, dostojanstvo Delujemo skladno s Kodeksom eti¢nih naéel v socialnem varstvu ter spo$tujemo ¢lovekovo

in varnost dostojanstvo, zasebnost, zaupnost in varstvo osebnih podatkov. Gradimo prijazne, varne in
spostljive odnose ter skrbimo za zdravje, varnost in dobro poc¢utje uporabnikov in zaposlenih.
Spostujemo raznolikost, zagotavljamo enako obravnavo, preprec¢ujemo diskriminacijo ter
imamo ni¢elno toleranco do vseh oblik nasilja.

Strokovni in Zagotavljamo potrebno kompetentnost, strokovnost in usposobljenost zaposlenih ter
odgovorni zaposleni spodbujamo njihovo stalno izobraZevanje, strokovni razvoj in izmenjavo znanja. Zaposlene
vklju¢ujemo v izboljSevanje kakovosti, vsak zaposleni pa je odgovoren za kakovost svojega

dela in svoj prispevek k doseganiju ciljev ZOD Ljubljana.

Sodelovanje in Sodelujemo z uporabniki, njihovimi bliznjimi, strokovnimi sluzbami, izvajalci socialnega in

vklju&evanje zdravstvenega varstva ter drugimi organizacijami in partnerji. S povezovanjem, sodelovanjem
in izmenjavo znanja prispevamo k celostni in usklajeni podpori uporabnikom ter spodbujamo
njihovo vklju¢evanje v skupnost in druzbeno Zivljenje.

Zanesljivo, Svoje procese nacrtujemo, izvajamo, spremljamo in izboljSujemo tako, da zagotavljamo

uéinkovito in kakovostno in zanesljivo izvajanje storitev. Poslujemo odgovorno in pregledno ter se

. zavezujemo k izpolnjevanju veljavnih zakonskih, strokovnih, pogodbenih in drugih zahtev, ki se

skladno poslovanje e N ) ) B T
nanaSajo na nase delovanje. Skrbimo za ucinkovito izvajanje procesov, ustrezno

dokumentacijo, smotrno uporabo virov ter doseganje zastavljenih ciljev.

Razvoj in nenehno Kakovost svojega dela sistemati¢no spremljamo, merimo in vrednotimo. Na podlagi
rezultatov, povratnih informacij uporabnikov, zaposlenih in drugih deleznikov ter prepoznanih
tveganj in priloZnosti nac¢rtujemo in izvajamo izboljSave. Uvajamo dobre prakse, nove pristope
in smiselne inovacije ter razvijamo storitve skladno s spreminjajo¢imi se potrebami
uporabnikov in okolja.

izoboljSevanje

Zavezujemo se k izpolnjevanju veljavnih zahtev in nenehnemu izboljSevanju sistema
vodenja kakovosti v skladu z zahtevami standarda ISO 9001.

Ta politika predstavlja okvir za dolo¢anje in spremljanje ciljev kakovosti ZOD Ljubljana. Z njo seznanjamo zaposlene, jo
uresni¢ujemo pri vsakodnevnem delu ter jo redno preverjamo in po potrebi posodabljamo, da ostaja primerna namenu in
usmeritvam ZOD Ljubljana. Kakovost je skupna odgovornost vseh zaposlenih in zaveza ZOD Ljubljana do uporabnikov,
zaposlenih in partnerjev.
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